CALISMA ve iS KURUMU iISTANBUL iL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA . . HIZMETIN TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI (EN GEC)
1 |is kaybi tazminati Kimlik, Talep dilekgesi Basvuruyu tarihi itibari ile 30 is guiniine
kadar

1-Kimlik veya sahsen bagvurmayanlar igin
vekaletname
2-Ucret Garanti Fonu Talep dilekgesi
1. Basgvurulara lliskin islemler:
Basvurularnn mucbir sebepler disinda sahsen
yapiimasi gerekmektedir. Mducbir sebep
olmaksizin  vekaletname ile  basvuru
yapiilmasi halinde sahsen basvurulmasi

2 |Ucret garanti fonu gerektigi ilgililere bildirilir. Mucbir sebepler;  Bagvuruyu tarihi itibari ile 30 is giiniine

Onceden tahmin edilemeyen ve herhangi bir
kimse tarafindan alinacak tedbirlere ragmen
Oniine gecilmesine imkan bulunmayan,
beklenmedik, harici ve kendisinin iradesi
disinda meydana gelen olaylardir. Bu
kapsamda;

a. 3 aydan fazla sireyle tedavi gerektiren
ve sahsen basvuru yapilmasini
engelleyecek nitelikte hastalik durumu,

b. Kanuni bir 6devin yerine getirilmesi,

c. Muvazzaf askerlik hizmetinin yerine
getirilmesi,

d. Tutukluluk ve/veya hakamlalik

kadar




durumu,

e. Savas, sikiydnetim, olaganustu hal gibi
durumlar,

vb. micbir sebeplerin belgelendiriimesi
halinde Kuruma vekaletname ile
basvurulabilir. Vekalethame ile basvuru
yapilan tarihte, yukanda sayillan miicbir
sebeplerin devam ediyor olmasi gerekir.
Vekaletname ile bagvuru yapilmasi halinde
vekalethamede basvurunun Ucret Garanti
Fonu kapsaminda Ucret alacagi igin yapildigi
bilgisine yer verilmis olmaldir.

Ayrica, vefat eden isginin varislerince
(veraset ilami ibraz edilerek) basvuru
yapilabilir.  Bagvuru  sahiplerinin  talep
dilekcesini (Ek D-2) doldurmalan saglanir. is
arayan kaydinin  yapllmasini  muteakip
basvuru yapilan birim tarafindan basvuru
evraklar talep dilekgcesine eklenerek ilgilinin
talebi sisteme girilir. Talep dilekgesini sisteme
giren birim tarafindan gerekli evraklar portala
eklendikten sonra “Bildirge Olustur” butonu
aktif hale gelir ve i¢ kullanicinin bildirge
olusturmasi saglanir. Sistem tarafindan
bildirge isyerinin  kayith oldugu birime
kaydedilir, Olusan bildirgeler  Portal
tizerindeki  UGF  icin  olusturulmus
Onaylanmamis Bildirgeler sekmesi altinda
gunlik kontrol edilerek onaylanir. Bildirge ile
ilgili tm islemler (kontrol, onaylama) isyerinin
bulundugu birim tarafindan
sonuclandinlacaktir.

Basvurularnn Kabuliinde istenecek Belgeler

Basvuru esnasinda igverenin  6deme
guglugune dusmesine iligkin belgeler, isci
alacak belgesi ve 0Odemeye esas diger
belgeler talep edilir.




sverenin Odeme Giicliigiine Diismesine
liskin Belgeler

a) Isveren icin Aciz Vesikasi alinmasi
halinde;

Ucret alacakllarinin; icra ve Iflas
Kanununun (IlIK) 143 tGinci maddesi uyarinca
Icra Dairesinden/ Mudurliginden alinacak
aciz vesikasi veya Kanunun 105 inci
maddesinin birinci fikrasi uyarinca alinacak
aciz vesikasl hukmindeki haciz tutanag ile
miiracaat etmesi gerekir. Iscinin Aciz
Vesikasi veya Aciz Vesikasl hikmiindeki
Haciz Tutana@i ile basvurmasi durumunda
tutanakta, “hacze kabil mal yoktur” ifadesi
bulunmasi ve/veya IKKnin 105 inci
maddesinin birinci fikrasi uyarinca
dizenlenmis oldugunun belirtiimesi veya
tutanagin [IK'nin 143. maddesine istinaden
duzenlenmis oldugunun belirtiimesi
gerekmektedir.

Bununla birlikte, “hacze kabil menkul mal
yoktur” ifadesi bulunan haciz tutanaklar aciz
vesikasi hiikmiinde degildir.

b) isverenin iflas halinde;

Mahkeme tarafindan verilen iflas karar
veya bu kararnn iiK'nin 166 nci maddesi
(...Daire, ayrica karari, Kkarar tarihinde, tiraji
elli binin (50.000) dlzerinde olan ve yurl
diizeyinde dagitimi yapian gazetelerden biri
ile birlikte iflas edenin muamele merkezinin
bulundugu yerdeki bir gazetede ve Ticarel
Sicili Gazetesinde ilan eder.) uyarinca
yayinlanmis ilani ile miracaat etmesi gerekir.
Ucret Garanti Fonu Yénetmeliginde édeme
guglugu belgeleri arasinda mahkemelerden
alinan Tensip ve Durugsma Tutanaklan yer
almadigindan, iflasa iliskin mahkeme kararn
olmadan bu belgelere istinaden 0Odeme
yapilmasi mimkin degildir.




c) Iflasin Ertelenmesi halinde;

Mahkeme tarafindan verilen iflasin
ertelenmesi karari veya bu kararin [iK'nin 166
ncl maddesi (...Daire, ayrica karari, karal
tarihinde, tiraji elli binin (50.000) lzerinde
olan ve yurt dizeyinde dagitimi yapilan
\gazetelerden biri ile birlikte iflas edenin
muamele merkezinin bulundugu yerdeki bir
gazetede ve Ticaret Sicili Gazetesinde ilan
eder.) uyarinca yayinlanmis ilani ile miiracaat
edilmesi gerekir.

iflasin  ertelenmesi talebi ile acilan
davalarda mahkeme tarafindan “ihtiyati tedbir,
karan” verilmesi durumunda bu karara
istinaden Ucret Garanti Fonu kapsaminda
0deme yapillmayacak olup, kararda ihtiyati
tedbir ve iflas erteleme karari birlikte verilmis
ise iflas erteleme kararina istinaden édeme
yapilabilecektir.

Odeme giicliigiine diisme tarihi iflasin
ertelenmesi kararinin verildigi tarih
oldugundan, bu karara iliskin verilen uzatma
kararina istinaden miracaat edilmesi
durumunda 6deme yapilmayacaktir. Ayrica,
10.06.2003 ve 26.05.2008 tarihleri arasindaki
déneme ait iflasin Ertelenmesi kararina
istinaden Ucret Garanti Fonu kapsaminda
0deme yapilmasi mimkiin degildir.

Ornek: 26.05.2015 tarihinde 1 yillik “iflasin
ertelenmesi” karar verilen ve 26.05.2016
tarihinde iflas erteleme karan bir yil daha
uzatilan firmadan Ucret alacagi olan kisinin
27.07.2016 tarihinde Kurumumuz birimlerine
miracaat etmesi halinde; 26.05.2015
tarihinde verilen iflas erteleme karan esas
alinarak iscinin durumu degerlendirilmelidir.

¢) lIsverenin Konkordato ilan etmesi
durumunda;

Mahkemece verilen konkordato mihlet




karar veya bu kararn [IK'nin 288 inci
maddesi (/cra Mahkemesince miihlet, karal
tarihinde tiraji elli binin (50.000) lizerinde olan
ve yurt dizeyinde dagitimi  yapilan
\gazetelerden birinde ilan olunur..) uyarinca
yayinlanmis ilani ile muracaat edilmesi
gerekir.

isci Alacak Belgesi

Basvuru esnasinda isginin tcret alacaginin
bulunduguna iligkin Isci Alacak Belgesi ile
muracaat etmesi gerekmektedir.




Basvuruyu tarihi itibari ile 30 is guntline

PSP .. kadar

Issizlik 6denegi bagvurusunun Kimlik Talep dilekgesi

sonuglandiriimasi

issizlik 6denegi, is kaybi

tazminat Dilekge 3ig gunu

Kesme iglemleri

Vatandaslarin bilgi ve belge Dilekge Normal sire 15 iggunu

talepleri
(Bilgi Edinme Hakki)

Bilgi Edinme Basvuru Formu

-Gorus sorulmasi halinde 30 iggunu

Vatandaslarin bilgi talepleri
(Bilgi Edinme Hakki disinda)
Mail, telefon

3ig gund




Tarim Araci Belgesi verilmesi

istenilen belgeler;

a) Yetkili kisiye ait T.C. kimlik numarasi
beyani

b) Gergek kisiler ile tlizel kisiligi temsil ve
ilzama yetkili kisiye (adi gazeteden kontrol
edilecek) ait en az ilkokul (ilkdgretim)
dizeyinde 6grenim belgesinin veya suricu
belgesi 6rnegi, (Yonetmeligin yayimlandig
27 Mayis 2010 tarihinden 6nce izin almig
olanlardan, aracilik gérevini devam
ettirdikleri surece bu sart aranmaz).

c) Tuzel kisilerce sirket kurulus
s6zlesmesinin yayimlandigi ticaret sicil
gazetesinin bir 6rnegi

d)Gercek kisiler ile tizel kisiligi temsil ve
ilzama yetkili kisiye ait imza sirkuleri.

e) iki adet vesikalik fotograf (bir tanesi izin
belgesine yapistirilacak)

f) Masraf karsiligi (her basvuru sahibi icin
ayr dekont)

g) Adli sicil kaydinin olmadigina iliskin beyan
alinmasi.

1lig glnu




Ozel istihdam Biirolarina izin
Verilmesi veya iznin
yenilenmesine iliskin il
mudurliglnce istenilen belgeler.

1) Buro bagvurularnnin alinmasi sirasinda
ibraz edilecek belgeler.

Biro agmak igin asagidaki belgelerin il
mudurligine/hizmet merkezine ibraz
edilmesi gerekmektedir.

a) izin Basvuru Formu
b) Calisma izin Belgesi
c) Yetkili Kisiye Ait Diger Belgeler

1) Yetkili kigiye/kisilere ait en az lisans
dizeyinde 6grenim belgesinin érnegi,
yurtdisindaki okullardan mezun olanlar igin
yeminli matercimlerce Turkceye tercime
edilmis diploma érnegi (diplomanin
muhteviyatindan Ulkemizde gecerli lisans
diplomasi olup olmadiginin anlasilamamasi
halinde Yiiksekoégretim Kurulu
Baskanhgindan denklik belgesi istenebilir)
ve imzall 6zgecmisi.

¢) Miiflis veya Konkordato ilan Edilmedigini
Gosterir Belge

d) Adli Sicil Kaydini Gosterir Belge

e) Nitelikli Personele iliskin Belgeler

f) Uygun isyeri ve Yeterli Teknik Donanima
iliskin Belgeler

g) Ticaret Sicil Gazetesi ya da Tuzik

g) imza Sirkiileri

30 gln




h) Teminatla
2) izinlerin Yenilenmesi

iznin yenilenebilmesi igin, iznin veriimesinde
aranan sartlarin yaninda;

a) Yeniden degerleme oraninda artinimis
teminat miktarina ulasacak miktarda ilave
teminatin verilmesi,

b) yenileme masraf karsiliginin yatinimasi,
¢) basvuru formu

d) izin yenileme basvurusu degerlendirme
formu

e) degisikliklere iliskin belgelerin, Kuruma
ibraz edilmesi gerekmektedir.

Talep dilekgesi
-Durum Raporu

-Calisanlarin Listesi

Kisa calisma basvurusu Basvuruyu izleyen ayin sonuna kadar

-imza sirkleri

-Ticaret Sicil Gazetesinde yer alan sirket
sorumlusu




10

Mesleki Egitim Kursu talepleri
kapsaminda Kuruma bildirilen
isgucu taleplerinin Kuruma
kayithlardan karsilanmasi

il miidiirliigii veya hizmet merkezince talep
karsilanirken ilgili alanda mesleki egitim
almis Kuruma kayith olanlar varsa bunlara
davet gondermek suretiyle talep, en fazla 7
isglinu icinde karsilanmaya cahisilir.

11

Mesleki Egitim Kurslarn, Hizmet
alim strecindeki itirazlarin
degerlendirilmesi

itiraz gerekcelerini ortaya koyan bir dilekge
ve gerekgelere iligkin belgeler ile
basvurulmasi gerekmektedir.

itirazlarin istekliler tarafindan hizmet ahm
sonuglarinin duyurulmasindan veya il
mudirligi tarafindan yapilan bildirimden
itibaren en fazla bes igguinii icerisinde hizmet
alimini yapan il miidiirliigiine yapilmasi
gerekmektedir. Komisyon, yapilan itirazlari
bu siirelerin dolmasindan itibaren bes isgiunii
icerisinde gerekgeli olarak karara baglar. Bu
komisyonun kararina karsi istekliler veya
ilgili taraflarca t¢ igglinii icinde itirazda
bulunulmasi halinde ise ihale yetkilisince
itirazlar1 degerlendirmek lzere li¢ isglinii
icinde yeni bir komisyon olusturulur. Bu
komisyon, gelen itirazlari, kurulmasindan
itibaren ¢ iggunii icinde degerlendirerek
gerekcesi ile karara baglar.

12

Mesleki Egitim Kurslarn Hizmet
Allminin Duyurulmasi

il Midiirltgi ilan Panosu/Kurum internet
Sayfasi

il midiirliigi tarafindan hizmet alimindan
ilana cikilan giin hari¢ en az bes isgiini 6nce
yayimlanir

13

Mesleki Egitim Kurslari kursiyer
adaylarina iliskin davetiyelerin
gonderilmesi

Sms/eposta yoluyla davet

Kursiyer adaylarina iliskin davetlerin,
kursiyer secme igsleminden en az bes giin
once gdnderilir.




Kursiyer Se¢gme isleminin Kurum

Acilacak olan kurslara iligkin bilgiler kursiyer

14 internet Sitesinde Yayinlanmasi Se¢me |§Igm|nden gn a.z on gun once
Kurumun internet sitesinde yayimlanir.
isbasi Egitim Programi uygulanan
isyerinin program suresince ilgili isveren tarafindan aylik olarak verilecek
15 SGK’ da en az 5 calisan sayisi sigortali hizmet listesi dikkate alinarak il
olmaldir ve fazla kontenjan mudurlugunce, aylik galisan sayisina iligkin
kullanip kullaniimadigi da kontrol kontroller yapilir.
edilmelidir.
isbasi Egitim Programinda Katilimcilara ait devam ¢izelgelerinin igveren
17 |katihmciya yapilacak édemelerin tarafindan Kuruma ibraz edildigi tarihten
suresi itibaren en ge¢ 15 isgunu icinde 6denir.
isbasi Egitim Programinda
sozlesmede belirtilen huguslara Bu duruma bagl olarak s6zlesmenin feshi
18 |uyulmamasi durumunda Il L e
e g . - ayni gun icerisinde taraflara bildirilir.
Mudurlagianin sézlesmeyi feshinin
taraflara bildirilmesi
19 |Girisimcilik Egitim Programlarinda lana gikilan giin harig en az bes isgiinii

hizmet alimi ilaninin yayinlanmasi

oncesinde Kurum internet sayfasinda ve il
mudiirliga ve/veya hizmet merkezi ilan
panosunda yayimlanir




Girisimcilik Egitim Programlarinda

Katiimcilara ait devam ¢izelgelerinin
yuklenici tarafindan Kuruma ibraz edildigi

20 katilimci zaruri gideri 6demesi ) tarihten itibaren en ge¢ 15 isglinu iginde
ddenir.
Talep dilekgesi, Bagvuru Formu ve ekleri,
Basgvuru Sahibinin Beyani,
Ticaret Sicil Gazetesi’'nin asli veya onayli
ornegi (Ticari igletmeler igin), Sivil toplum
kuruluslarina ait iktisadi isletmeye ait
Engelli ve Eski Hukimlilere belgelerin asli veya onayl 6rnegi, imza Proje basvurulari e-devlet lizerinden yapilir
o1 [Yonelik Projelere bagvuru ve bu sirkilerinin asl veya onayl 6rnegi, Vergi,  [ve Genel Mudirluk Proje bagvurularini inceler|

projelerin degerlendirilerek Genel
Mudarligian onay vermesi

SGK prim ve idari para cezasi olmadigina
ya da yapilandirildigina dair belgeler,

Mesleki egitime yonelik projelerde onayl
egitim programi,

istihdam taahhiidii iceren projelerde bu
taahhlde iliskin belgeler, Proje ekibi

hakkinda bilgi (6zge¢mis ve deneyimi

,uygun projelere kaynak tahsisi yapilir.




gOsterir), Daha 6nce tamamlanan proje
bilgileri (varsa), Proje kapsaminda diger
kurum ve kuruluglarla isbirligine iligkin
belgeler (varsa), Ayrintili proje faaliyet
takvimi, Ayrintili batce tablosu, Engellilere
yonelik faaliyette bulunan sivil toplum
kuruluglarindan, bir st kurulusa baglh
olanlardan ust kurulus degerlendirme
raporu.

Engelli ve Eski Hukimlilere

Eksik bilgi veya belgeler degerlendirilmeye
alinmayan projeler gerekcesi ile birlikte red

22 |Yonelik Projelerin - e b . f e gen s
o - edilir. Islemler edevlet Uzerinden yuriitiiltr.
degerlendiriimeye alinmamasi
is Danismanligi Bireysel Gériisme C e
- 3
23 Talebine Cevap Verme Siresi lsgunu
o Is Danismanligi Bireysel gérisme i 10 igiinii

talebinin gerceklestirme suresi




25

Meslek Danismanhgi Bireysel
Goérisme Talebine Cevap Verme
Sdresi

3 isgunii

26

Meslek Danismanhgi Bireysel
goérisme talebinin gerceklestirme
suresi

10 isgunu

27

Meslek Danigmanhgi Sinif
Gorugme Talebine Cevap Verme
Suresi

3 igglinii

28

Meslek Danigsmanhigi Sinif
Gorusme talebinin gergeklestirme
suresi

10 igguni

29

is ve Meslek Danismanhgr Grup
Gortusmesi Talebine Cevap Verme
Suresi (Kurum  hizmetleri
hakkinda bilgilendirme, rehber
o6gretmenlerle grup gorismesi, veli
toplantisi, is arama becerilerinin
gelistiriimesi egitimi)

3 isglini




is ve Meslek Danismanhigi Grup
Goérisme talebinin gerceklestirme
suresi (Kurum hizmetleri hakkinda

30 |bilgilendirme, rehber| 10 igglini
ogretmenlerle grup gériismesi, veli
toplantisi, is arama becerilerinin
gelistiriimesi egitimi)
Meslek bilgi merkezi
hizmetlerinden bireysel olarak
31 |yararlanma Ayni giin, mesai saatleri icinde
Meslek bilgi merkezi
hizmetlerinden grup halinde -
32 yararlanma Talebine Cevap 3 isgunu
Verme Siresi
Meslek bilgi merkezi
33 hizmetlerinden grup halinde 10 iggiinii

yararlanma Talebinin
Gerceklestirme siiresi




34

Meslekleri Tanitici Materyal Talebi

Talep dilekgesi veya yazisi

Suresiz yazilar ve kigisel dilekgelerin alindigi
tarihten itibaren en ¢ok 15 giin iginde, sahsen
istenmigse hemen teslim edilir

35

ISKUR web adresi ve portalinda
sunulan is ve meslek danigmanhgi
hizmetleri: (Kurum internet
sayfasi: Kurum internetinin ana
sayfasinda yer alan Meslekleri
Taniyalm ve E-
Ogrenme bélimiinden (Meslekler,
06zgecmis hazirlama, genel egitim-
Ogretim yerleri, is arama becerileri
ve meslek tanitim kitapgiklar vb.)
istedigi bilgilere ulasma.

Kurum Portali: Kurum portalina
kayith kullanici On Line islemler
bashg altinda yer alan is ve
Meslek Danismanhgi alt
basligindan meslek, genel egitim-
o6gretim dosyalarina ulasma.
Danismanlikla ilgili randevu
talebinde bulunma.)

Kurum Portalina Uyelik ve Kurum web

sayfasi

Sanal hizmet 7/24 saat

36

is Sézlesmesi Fiilen Sona Eren
Calisanlarin is ve Toplu is
Soézlesmelerinden Dogan Bireysel
Alacaklarina iliskin Sikayetleri

Dilekce, ALO 170, BIMER

Basvuruyu izleyen 45 giun




isyerinde Yiiritillen is Saghg: ve
Givenligi Faaliyetlerine iligkin

1- Dilekge

37  |Tespit ve Onerilerin yazildigi 2- On sayfasindaki biIgiI_erin doldurularak 1is guni
ilgililerce(isveren/Vekili, Is Glvenligi
(ONAYLI DEFTER) Uzmani, igyeri Hekimi) imzalandigi defter
1- Dilekge
38  [Teknik Giivenlik Yonergesi Onayi [2- On Sayfasindaki bilgilerin doldurularak 2 is guini
ilgililerce (Igveren/Vekili, Fenni Mesul)
imzalandigi defter.
Bilgi ve Belge edinme islemleri
39 Bilgi Edinme Talep Formu 30 is guni

(BIMER araciligiyla)




idari Para Cezasinin

40" Iraksitiendiriimesi Talebi Dilekge Ayni gtin
41 (Bélfil]’n‘:;e'ge Edinme lslemleri Bilgi Edinme Talep Formu 15 is guini
i YTt
i [l Sotemesn oG
44 |Resmi Arabulucu Tayini Talebi Dilekce 6 is guni




45 |Grev Oylamasi Talebi

Dilekge

6 is guna

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilenstirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine

bagvurunuz.

[k Miiracaat Yeri Il Muduri

Isim : Kadir AKYUZ

Unvan - Il Madara V.

Adres : Luleciler Cad. No:4 Tophane
Beyoglu/ISTANBUL

Tel. : 0212 249 29 87

Faks : 0212 249 08 61

e-Posta : kadir.akyuz@iskur.gov.tr

Ikinci Miracaat Yeri : Vali/Vali Yardimeisi

[sim : Mehmet SULUN

Unvan : Vali Yardimecisi

Adres : Ankara Cad. 34414 Cagaloglu
Fatih/iISTANBUL

Tel. : 0212 455 59 33

Faks : 0212 512 20 86

e-Posta :


mailto:kadir.akyuz@iskur.gov.tr

